Ag(:n(:iu para la ACTA DE REUNION
Reincorporacién y la

Normalizacién - ARN

Acta #:
TEMA: Socializaciéon de acciones mediante la orientacion la oferta institucional
existente, que facilite el aseguramiento y acceso efectivo a los servicios de salud.

Dependencia: ARN Sede Central GT Norte de Santander
Fecha: 10 de julio 2025

1. Asistentes:

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA / ENTIDAD

2. Objetivo:

Realizar acompanamiento, orientacion y fortalecimiento de conocimientos para el acceso a servicios
de salud para la poblacion sujeto de atencion y sus grupos familiares, incluyendo el acceso y
activacién del mecanismo de exigibilidad del derecho.

3. Temas tratados:

Se realiza socializacion a Poblacion objeto que habita en la vereda de Oripaya finca el Pital, quienes
manifiestan que requieren ampliar mas los conocimientos sobre proceso de portabilidad, traslado y
rutas en el sistema de atencién en salud.

Se procede en realizar orientacion donde se manifiesta que La portabilidad en el servicio de salud
permite a los afiliados acceder a servicios médicos en un lugar diferente a su domicilio habitual, ya
sea de forma temporal o permanente, dentro del territorio nacional. Esto aplica cuando el afiliado
junto con su nucleo familiar se desplaza por motivos de estudio, trabajo u otra indole, cabe resaltar
gue se debe determinar si la estancia en el nuevo municipio sera temporal (mayor a un mes e
inferior a doce meses) o permanente.

Se informa que la portabilidad se puede realizar a través de diferentes canales como: -Linea
telefénica de atencion al usuario. - Escrito o correo electrénico exclusivo para tramites de
portabilidad. Y de manera personal en las oficinas de la EPS. Se indica la direccion de las oficinas
principales donde queda en la ciudad de Cucuta cada EPS, en este caso (nueva EPS, Sanitas).

Se informa que, una vez asignada la IPS, el afiliado puede acceder a los servicios de salud del Plan
Obligatorio de Salud (POS) en la red de la EPS. Esto puede ser en un periodo de 3 a 4 dias habiles
en dar respuesta la EPS. Y le asignaran en la IPS mas cercano a la direccion que se registra en el
proceso de portabilidad.

Si la estancia es permanente, el afiliado debe actualizar sus datos en la EPS vy, si es necesario,
trasladarse a una EPS que opere en el nuevo municipio.
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Por otra parte, se socializa grosso modo sobre la atencion en salud y la ruta para que se nos preste
este servicio que un derecho debido que en Colombia solo existen el sistema subsidiado y
contributivo, en este caso todos son subsidiado, pero como tal no implica que sean discriminados o
le nieguen los servicios de atencion en salud, lo que se pretende es garantizar el acceso a servicios
de salud de calidad para todos los colombianos.

Se informo a cada uno de como puedan acceder a citas médicas, examenes, tratamientos y otros
servicios de salud, tanto en el régimen contributivo como en el subsidiado. Hay que estar es
actualizado que, en toda IPS, UBA, clinica o centro hospitalario cuentan con oficinas, redes sociales,
lineas telefénicas, paginas actualizadas donde prestan los servicios de atencidn para citas,
examenes, controles entre otros.

El sefor Milton manifiesta que requiere se apoye con la ruta para poder dar inicio y poder obtener el
certificado de discapacidad. En donde se le informa que este proceso inicia con la solicitud de cita
médica y este a su vez dar continuidad con lo que el medico ordene, se procede a autorizar en la
EPS al cual se esta afiliado y posteriormente asistir a las citas con especialistas o realizacion de
examenes ordenados. Hasta que le medico manifieste y de un Diagndstico de acuerdo con la
informacion recolectada de todos los analisis y procedimientos realizados. Esta informacion de
Historia clinica con el Diagnostico CIE10, junto con los datos personales como direccion, Nimero
telefénico, correo electrénico entre otros, se entrega a la profesional biosocial y salud de la ARN o se
lleve a la oficina de salud publica de cada municipio donde se radiquen y se postulan para que desde
la coordinacion de salud publica interactden con el equipo interdisciplinario al cual valorara y dara su
certificado una vez.

Siendo las 2:00 pm se dio por terminado el encuentro onde se aclaran las dudas del momento.

4. Compromisos:

Apoyar en proceso de portabilidad a cada uno segun la EPS al cual esté afiliado.

5. Firmade Asistentes:

Se anexa lista de asistencia

V-4-07/24 Péagina 2 de 3:




z

ACTA DE REUNION

Agencia para la

Reincorporacién y la
Normalizacién - ARN

xdse "ol aw diie) yus 0ueinBis PP SARI £ NHY #) 9D S9euossd S0IED 50) Ip OWSANURIEN Ap $I0N0d B} £I20U07)
VIUOORE anb SPULOU SPWIP 571 A £1/2/61 0101980 10 K Z1/1AGL 491 U] © DIUDIAAWIND U3 SOWSIL S0) 5P 05N & ORISIUBUIIRUIE “UOEOHOA B RIRd Nl B) @ BZUING ‘CIEULIDY 53 L9 59I0U05ed S0P 9p onsiber (3
‘S3NOISNTONOD)
st
v
it
u
1
(7
6
8
L
9
s
=T o T Tored /e DU W RBEDIVECIE] MY &.55& D] 35U}y
g = - ITTX o
Q_\%\& : *.o_ﬁa.ﬁu ML ADwng hS8<algeee AR o@ c.:o,i n
_ ‘ [opig )= WuLt 2u0w) = TSHUOKULE| O 85., fwc”w*l.co% st
2, EITEETCTIE THISHOR 3 0PN DV SWIoWs
R T fopd]? P yuawd
W a w » 2 MNW 0LOVINOD 30 M3dY A SINBWON ON
@ 2 (vai19) 00 soa
vwaIld m z m M m w N¥Y VIONION3430 O YNY3LX3 AVINI OoMONLITIROREE ONOJTEL
6| o 2
o|lz|? @
2 ; °l3
i o 5 U0 R0 2 H)\Doj o' oy
AT CO| 0 ONoSS Roun h ORI DINGAD (2 151D < 2 wway
. PO A2 SPDMRG SO o WO0eW TOURNID SR LD RS
= DF290)) Nownay 30 vem oo iUl AT OYRIA M) ooopens A2 _V Stoz 0L -T7  who
- =T w QO 7 010N VHOH N &
STI(AGny N.Q.WJ Jcoﬂom DU -woavarovs wad 00:( .z_us_c:_
%?ﬁwﬂvﬂduu
oy eied P
VION3LSISY 30 0aV1S w
e———

Péagina 3 de 3:

V-4-07/24



